TERMO DE USO DO SITE

1. Apresentacao
Bem-vindo ao site da Lopes Servicos de Call Center e Cobranga LTDA (“Empresa”).

Este Termo de Uso estabelece as condi¢cdes para acesso e utilizagcao do site, dos
servigos disponibilizados e dos canais de atendimento oferecidos pela Empresa.

Ao acessar ou utilizar este site, o usuario declara que leu, compreendeu e concorda
integralmente com este Termo de Uso e com a Politica de Privacidade da Empresa.

2. Finalidade do Site

O site tem como finalidade disponibilizar informacgdes institucionais e oferecer
canais para:

e Atendimento aos clientes;

e Negociacao de débitos;

e Solicitacao de contato;

e Consulta de informagdes autorizadas;

e Envio de documentos;

e Comunicacao entre usuarios e a Empresa.

O acesso ao site nao gera qualquer vinculo contratual além daqueles expressamente
formalizados entre as partes.

3. Cadastro e Informacoes Prestadas

Para utilizacao de determinados servicos, podera ser solicitado o fornecimento de
informacgdes pessoais.

O usuario declara que:

e fornecerainformacdes verdadeiras, completas e atualizadas;
e néao utilizara dados de terceiros sem autorizacao;
e manterd seus dados atualizados sempre que houver alteracao.

O fornecimento de informacoes falsas podera resultar na suspensao do atendimento
e nas medidas legais cabiveis.



4. Uso Adequado do Site

O usuario compromete-se a utilizar o site de forma ética, responsavel e em
conformidade com a legislacéo vigente.

E proibido:

e utilizar o site para fins ilicitos;

e praticar qualquer tentativa de invasao, fraude ou acesso nao autorizado;

e inserirvirus, cédigos maliciosos ou qualquer software que comprometa a
seguranca do sistema;

e utilizar rob6s ou mecanismos automaticos para coleta de informagdes sem
autorizagao;

e copiar, reproduzir ou distribuir conteddos do site sem autorizagao prévia da
Empresa.

5. Atendimento e Negociacao
Os servigos disponibilizados no site tém carater informativo e operacional.

Eventuais negociacdes, acordos, emissdo de boletos ou outras operagdes poderdo
depender de confirmacgéo cadastral e validacao das informacdes fornecidas pelo
usuario.

A Empresa podera solicitar documentos adicionais para confirmacg¢ao da identidade e
prevencao de fraudes.

6. Protecao de Dados

O tratamento dos dados pessoais coletados por meio deste site ocorrera conforme
descrito na Politica de Privacidade da Lopes Servigos de Call Center e Cobranca
LTDA, observando integralmente a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (Lei n®
13.709/2018).

7. Propriedade Intelectual
Todo o conteudo disponibilizado neste site, incluindo, mas nao se limitando a:

e textos;
e imagens;



logotipos;
marcas;

layouts;
documentos;
softwares;
codigos-fonte;
identidade visual,

é de propriedade exclusiva da Lopes Servicos de Call Center e Cobranga LTDA ou
de seus licenciadores, sendo protegido pela legislagcado de propriedade intelectual.

E proibida qualquer reproducéo, modificacao, distribuicdo ou utilizagédo sem
autorizacao expressa da Empresa.

8. Disponibilidade do Site

A Empresa envidara esforgos para manter o site disponivel de forma continua.

Entretanto, ndo garante que o acesso ocorrera de forma ininterrupta, podendo haver
indisponibilidades decorrentes de:

manutencgao preventiva;

manutencao corretiva;

atualizacao de sistemas;

falhas de comunicacgao;

eventos de for¢ca maior;

problemas em provedores de internet.

9. Limitacao de Responsabilidade

A Lopes Servigos de Call Center e Cobranca LTDA nao sera responsavel por:

falhas decorrentes do equipamento utilizado pelo usuario;

indisponibilidade causada por terceiros;

utilizacao indevida do site pelo usuario;

danos decorrentes do compartilhamento de senhas ou informagdes pessoais
pelo préprio usuario;

interrupgdes ocasionadas por fatores externos.




10. Seguranca

A Empresa adota medidas técnicas e administrativas voltadas a protecao das
informacdes tratadas em seus sistemas.

Entretanto, o usuario reconhece que nenhum ambiente eletronico é absolutamente
livre de riscos.

Também é responsabilidade do usudrio manter seus dispositivos protegidos por
antivirus, firewall e demais mecanismos de seguranca.

11. Links para Terceiros
O site podera conter links para paginas externas.
A Empresa ndo possui qualquer responsabilidade sobre:

e conteldo;

e disponibilidade;

e politicas de privacidade;

e praticas adotadas por sites de terceiros.

12. Alteragoes do Termo de Uso

Este Termo podera ser alterado a qualquer momento para adequacao a legislacao
vigente, atualizacao tecnoldgica ou necessidades operacionais da Empresa.

A versao mais recente permanecera disponivel neste site.

O uso continuado do site apds alteracoes sera interpretado como concordancia com
0s novos termos.

13. Suspensao ou Encerramento do Acesso

A Empresa podera restringir ou bloquear o acesso ao site, temporaria ou
definitivamente, caso identifique:

utilizacéo indevida;

e tentativa de fraude;

e violacao deste Termo;

e praticade atosiilicitos;

e qualquer conduta que comprometa a seguranga dos sistemas.



14. Legislacao Aplicavel
Este Termo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente:

e Constituicao Federal;

e (Coadigo Civil;

e (Cddigo de Defesa do Consumidor;

e Marco Civil da Internet (Lei n© 12.965/2014);

o LeiGeralde Protecdo de Dados — LGPD (Lei n®13.709/2018).

15. Foro

Fica eleito o foro da comarca da sede da Lopes Servigos de Call Center e Cobranca
LTDA, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
eventuais controvérsias decorrentes deste Termo de Uso.

16. Contato

Para duvidas, solicitacdes ou informacoes relacionadas a este Termo de Uso, entre
em contato pelos canais oficiais da Empresa:

Lopes Servicos de Call Center e Cobranca LTDA
E-mail: contato.dpo®@lopescallcenter.com.br
Telefone: 27 98893-4758

Endereco: Av. Princesa Isabel, 629 - 32 Andar, Salas 301 e 302 - Centro, Vitoria - ES,
29010-361

Declaracao de Aceite

Ao acessar ou utilizar este site, o usuario declara que leu, compreendeu e concorda
integralmente com este Termo de Uso e com a Politica de Privacidade da Lopes
Servicos de Call Center e Cobranga LTDA, comprometendo-se a cumprir todas as
suas disposigodes.



