POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Objetivo

A Lopes Servigos de Call Center e Cobrancga LTDA (“Empresa”), comprometida
com a protecdo da privacidade e dos dados pessoais de seus clientes, parceiros e
usuarios, apresenta esta Politica de Privacidade com o objetivo de esclarecer como
realiza a coleta, utilizagdo, armazenamento, compartilhamento e protecdo das
informagdes pessoais obtidas por meio de seu site, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Ao acessar e utilizar este site, o usuario declara estar ciente e de acordo com os
termos desta Politica.

2. Dados Coletados

Durante a navegacgao e utilizagao do site, a Empresa podera coletar os seguintes
dados:

Dados fornecidos pelo usuario

e Nome completo;

e CPF ou CNPJ;

e Endereco de e-mail;
¢ NuUmero de telefone;
e Endereco;

e Informacgdes enviadas por meio de formularios de contato, negociacao,
cadastro ou solicitagcao de servicos.

Dados coletados automaticamente

e Endereco IP;

e Data e horario dos acessos;
e Tipo de navegador;

e Sistema operacional;

e Dispositivo utilizado;

e Paginas visitadas;



Cookies e tecnologias semelhantes;
Informagdes de navegacao

3. Finalidade da Coleta

A Lopes utiliza os dados pessoais para as seguintes finalidades:

Identificar e autenticar o usuario;

Realizar atendimento e responder solicitacdes;

Viabilizar negociacdes e prestacao de servigos;

Entrar em contato com clientes e interessados;

Enviar comunicagdes relacionadas aos servigos contratados;
Melhorar a experiéncia de navegacao no site;

Realizar analises estatisticas e aperfeicoamento dos servicos;
Cumprir obrigagdes legais, regulatorias e contratuais;
Prevenir fraudes e garantir a seguranca das operagades.

4. Base Legal para o Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados pessoais sera realizado com fundamento nas bases legais
previstas na LGPD, especialmente:

Consentimento do titular;

Execucéao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao
contrato;

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais;

Legitimo interesse da Empresa, respeitados os direitos e liberdades
fundamentais do titular.

5. Compartilhamento de Dados

A Lopes podera compartilhar dados pessoais somente quando necessario com:

Empresas fornecedoras de tecnologia;
Prestadores de servicos contratados;

Empresas responsaveis pela hospedagem do site;
Parceiros comerciais devidamente autorizados;



e Instituicdes financeiras, quando necessario para execugao dos servigos;

e Autoridades publicas e 6rgaos competentes, quando houver obrigacao legal
ou determinacéo judicial.

Todos os terceiros contratados assumem compromisso de confidencialidade e
protecao dos dados pessoais treads.

6. Seguranca das Informacodes

A Empresa adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas
para proteger os dados pessoais contra:

e Acessos nao autorizados;
e Perdaou destruicéo;

e Alteracdoindevida;

e Divulgacdo ndo autorizada;
e Tratamentosilicitos.

Embora sejam adotadas boas praticas de seguranga da informagao, nenhum sistema
é totalmente imune ariscos.

7. Armazenamento e Retencao dos Dados

Os dados pessoais serdao armazenados apenas pelo periodo necessario para atender
as finalidades descritas nesta Politica, cumprir obrigacdes legais, regulatorias e
contratuais ou para o exercicio regular de direitos.

Apés esse periodo, os dados poderao ser eliminados ou anonimizados, conforme
permitido pela legislagio vigente.

8. Direitos do Titular dos Dados

Nos termos da LGPD, o titular podera solicitar a qualquer momento:

e Confirmacgao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos seus dados pessoais;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacgao, bloqueio ou eliminagao dos dados, quando cabivel;
e Portabilidade dos dados;



e Informacdes sobre compartilhamento de dados;
e Revogacao do consentimento;
e Eliminacao dos dados tratados mediante consentimento, quando aplicavel.

As solicitacdes serao atendidas dentro dos prazos previstos na legislacao.

9. Uso de Cookies
O site da Lopes Servigos de Call Center e Cobranga LTDA utiliza cookies para:

e Melhorar a experiéncia do usuario;

e Memorizar preferéncias de navegacéao;

e Realizar estatisticas de acesso;

e Aprimorar o desempenho e a segurancga do site.

O usuario podera desabilitar os cookies nas configuracdes de seu navegador,
estando ciente de que algumas funcionalidades poderdo ser comprometidas.

10. Links para Sites de Terceiros

Este site podera conter links para paginas de terceiros. A Lopes Servicos de Call
Center e Cobranca LTDA nao se responsabiliza pelas politicas de privacidade ou pelo
tratamento de dados realizado por esses sites.

11. Alteracoes desta Politica

Esta Politica podera ser alterada a qualquer momento para adequacéao a legislacao
vigente ou as necessidades operacionais da Empresa.

Aversao mais atual estara sempre disponivel neste site.

12. Contato DPO

Em caso de duvidas ou para exercer seus direitos previstos na LGPD, o titular podera
entrar em contato com a Lopes Servicos de Call Center e Cobranca LTDA pelos
seguintes canais:

Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO): Igor Aguiar Lopes

E-mail: Contato.dpo®@lopescallcenter.com.br



Telefone: 27 98893-4758

Endereco: Av. Princesa Isabel, 629 - 32 Andar, Salas 301 e 302 - Centro, Vitoria - ES,
29010-361

13. Revisao e Manutencao da Politica

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada devido a eventuais atualizagbes
normativas ou mudancas necessarias ao negocio e/site da LOPES. Desta forma,
aconselhamos ao usuario que verifique periodicamente este documento.

14. Declaracao de Ciéncia

Ao acessar e utilizar este site, o usuario declara ter lido, compreendido e concordado
com os termos desta Politica de Privacidade da Lopes Servicos de Call Center e
Cobrancga LTDA, autorizando o tratamento de seus dados pessoais para as
finalidades aqui descritas, observadas as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD).




